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DOTKNUTE PRAVUNE PREDPISY:
® 1akon ¢. 576/2004 1. 2. o0 zdravotnej starostlivosti

® Zakon €. 578/2004 1. 1. o poskytovatel'och zdravotnej starostlivosti a zdravotnickych
pracovnikoch

* UyhlasSka ¢.444/2019 1. z. o minimainych poZiadavkach na interny systém hodnotenia
bezpecnosti pacienta g
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TELEMEDICINA - uyuiitie elektronickych informaénych a komunikaénych technolégii k poskytovaniu zdravotnej starostlivosti za predpokladu,
1e ucastnici tejto komunikacie si od seha fyzicky vzdialeni

- glohalne predstavuje prostriedok, ktory eliminuje zabhrany v pristupe k zdravotnej starostlivosti
- siicast procesu digitainej transformacie zdravotnej a socialnej starostlivosti

- wyznamny transformacny faktor vzhl'adom k presunu od klasickej nemocni¢nej zdravotnej starostlivosti smerom ku domacej a komunitnej
starostlivosti

- nepostradatelny systémovy dopinok kaZdodennej ambulantnej praxe
- sluzha informaénej spoloénosti — ochrana siikromia a hezpecnost pacientov musi hyt zaruéena
- ochrana pred samolie¢hou a samodiagnostikou pacientov

- novy fenomen, ktory urychlila pandémia covid-19
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SLUZBY TELEMEDICINY:
® Telekonzultacie medzi vzdialenym pacientom a lekarom
* Telemonitoring zdravotnych a diagnostickych parametrov

¢ Telekonzilium medzi zdravotnickymi pracovnikmi navzajom

° - y M= - A s g mr =
[ A

e -~ ~o oo ~ -~ ~ q s - A2 —A s - -2 = A2
- y y y y y y =

NASA -r. 2007 - telechirurgia v prostredi hez gravitacie :
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TELEMEDICINSKA KOMUNIKACIA:

® Online - prehieha vreainom ¢ase - telefonické a video hovory (rizika: zly signal, pret'azenost’ komunikacnej linky, vyhita hatéria,
prakticka nemoznost 100% overenia identity u¢astnikovl

¢ pffline - mailova (riziko: kto je nositel zodpovednosti za pripadné opozdené rieSenie zdravotného stavu paciental
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Wykony telemediciny predstavuji individualizovanid formu poskytovania zdravotnej starostlivosti,
ktord musi hyt’ poskytnuta spravne (lege artis), za dodrzania prav pacienta a len s poucenim a
informovanym sithlasom pacienta a S0 zaznamom v zdravotnej dokumentacii pacienta.
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§ 421a Ohcianskeho zakonnika
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odpovednost je teda dana aj v pripade, ze tato vec hola spraune pouzita, teda lege artis, ale prave
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svojou charakteristickou viastnost'ou zapricinila vznik Skody. Len ak nie je preukazane, ze prave
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okolnosti majice povod v povahe pouzitej veci pri zdravotnickej sluzhe holi vyvolavajucim
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cinitel'om poskodenia zdravia, nie je napineny zakiadny predpokiad pre vznik zodpovednosti.
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RIZIKA TELEMEDICINY:

Unik elektronickejkomunikacie

PoruSenielekarskehotajomstva

PoruSenie predpisovgdpr

Wrazné obmedzenie fyzickychuySetrenipacienta

,otdludStenie“ mediciny stratoufyzického kontaktu lekér— pacient

Duojitdinformacna asymetria—nemoznost verifikovaniainformacii podavanych pacientom
Obmedzenie pristupu k telemedicine uréitej ¢asti pacientou (seniori, marginalizované komunity) >
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RKO ZNIZIT RIZIKA: (USEOBECNE LEKARSTVO JE MEDICINA, KTORA JE NAJBLIZSIE K LUDOM, ALE NAJDALE) OD CENTRA)

Novelizovat smernicuinterny systém hodnoteniabezpec¢nosti pacienta (postupy bezpecnejidentifikacie pacienta)

Prijat vSeohecné ohchodné podmienky (pacient je spotrehitel — povinnosti podi'azak. ¢.22/2004 1. z. o elektronickomobchode ainych..)
Uzatvorit dohodu o elektronickej komunikacii (odsihlasit postupidentifikacie)

Modifikovat informovanysiihlas

Upravit pravidia GDPR a zverejnit’ (weh, cakarei)

Uybrat hezpeéni platformu na online komunikaciu—whats up, signal, threema, telegram....

Kazdy vykon evidovat'v zdravetnej dokumetacii pacienta(1h, 11a, 70)

Stanovit' vhodnii dobu TM - pacientnesmie ocakavat, ze sa mu TM bude poskytovat' mimo pracovniidobu
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AKO ZNIZIT RIZIKA Z POHLADU INFORMAGNE) BEZPECNOSTI:

* Poutzivat silné - komplexné hesla

* Pouzivat najmensie systémove privilégia

® Priodchode savzidy odhlasit zo systému

* Nikomuneoznamovat svoje prihlasovacie iidaje

* Nikdy nenazerat do zdravotnej dokumentacie aktualne neoSetrovaného pacienta
® Oddelit pracouny a sikromny mail

* PCurcené PZS vyuZivat len na tento icel

* Dohdrziavat politiku ¢istého stola a iste]j ohrazovky

° Lilohovat

® Byt opatrny privzdialenom pristupe e
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JEZDRAVOTNA DOKUMENTACIA NAJLEPS| PRIATEL LEKARAD v

CAUSA: kontrola zo sikromnej zdravotnej poistovne v ambulancii vSeobecného lekara zistila, Ze doSlo k neopravnenej fakturacii vykonov
telemediciny - telekonzultacia (1b), nakol'ko pri konkrétne kontrolovanych pacientoch neexistovali zapisy v zdravotne]j dokumentécii, pricom
prostrednictvom ambulan¢ného softwaru holi tieto vykony vykazané na konkrétnych pacientov a nasiedne aj premietnuté do vystavenej
faktary za poskytnuti zdravotni starostlivost’. Faktiru nasledne zdravotna poistoviia uhradila. Zistena Skoda hola vo vySke cca. 520,- Eur.

- Skoda hola vysporiadana jednostrannym zapoc¢tom z d'alSej faktiry

-Iekar je trestne stihany, pre trestny €in podvodu § 221 ods. 172 (v pripade odsudenia - podmienecny trest, strata hezithonnosti a strata 2
opraunenia na poskytovanie zdravotnej starostlivosti) $




DAKUJEM ZR POZORNOST

Pravmy a bezpecnostny konzultant
Www.causa.sk
Tel. 0915 305 333
judrkonecny@gmail.com
PORADENSTVO PRE POSKYTOVATELOV ZDRAVOTNE) STAROSTLIVOSTI: GDPR, INTERNY SYSTEM

HODNOTENIA BEZPECNOSTI PACIENTA, USEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY, INFORMAGNA BEZPECNOST
AMBULANCIE




